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CONSULTATION DU SIG DEPUIS LE SITE DU SDEPA 

1. Accès au Site Internet du SDEPA 
 
Pour accéder au Site Internet du SDEPA dans le moteur de recherche Google tapez SDEPA, voir illustration ci-dessous. 

 

  
 

 

Cliquez sur le lien et la fen°tre suivante sôouvre. 

Cliquez sur le bouton « Accès SIG éclairage public. » 
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Une fois le login et le mot de passe renseignés, validez par le bouton connexion, lô®cran suivant sôaffiche.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Lô®cran suivant sôaffiche. 
 
 
 
 
                                                                    .                                      . 
 

Complétez lôidentifiant avec le nom de votre commune, et le mot de 
passe est celui que vous utilisez pour suivre vos dossiers de travaux 

sur le site internet du SDEPA. 

Cliquez sur le bouton « Maintenance ». 
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Pour vous déplacer sur la carte utilisez le bouton  , pour agrandir ou diminuer la vue vous utiliserez les boutons suivants :   
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SIGNALEMENT DES PANNES ECLAIRAGE PUBLIC SUR LA CARTOGRAPHIE 

1. Signalement sur la cartographie  
 

Pour signaler (déclarer) une panne sur un objet r®seau, cliquer sur lôic¹ne ç Sélectionner »  dans le menu puis avec un seul clic se 
positionner sur le ou les éléments en panne. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Puis ¨ lôaide de lôic¹ne ç Actions sur les objets sélectionnés » , choisir « Effectuer un signalement sur la  sélection ». Le formulaire de saisi 
du signalement de panne va alors sôouvrir. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

[Ŝǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŘŞŦŜŎǘǳŜǳȄ ǎƻƴǘ ŜƴǘƻǳǊŞǎ ŘΩǳƴ ǊƻƴŘ ǊƻǳƎŜΦ 
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1.1. Fiche de signalement : 

 
Lôoutil SIG vous propose de renseigner la fiche de signalement :  

 

 
 
Sur cette fiche, il faut renseigner lôensemble des champs des cadres « Détails du signalement » et « Description de la panne », à savoir : 
 
Détails du signalement : 
Code de signalement, Date de signalement, Heure du signalement: ces champs sont remplis automatiquement lors de la création de la 
déclaration de la panne. 
Informations à compléter : 
Niveau dôurgence : normal/urgent (va d®finir le d®lai dôintervention, voir tableau r®capitulatif des d®lais en fin de document)  
Personne ayant signal® lôanomalie : choisir selon sa catégorie 
Contact : nom de la personne ayant signalé la panne 
Origine de la demande : moyen  dont on a eu connaissance de la panne (tel, fax, mail, é) 

 
ATTENTION : par d®faut le niveau dôurgence est pr®-param®tr® (voir tableau d®lais dôintervention). Si vous souhaitez une intervention 
en urgence sous  24 heures (astreinte), vous devez s®lectionner le niveau dôurgence ç urgent », et justifier le caractère de cette 
urgence. 
 
 
Description de la panne : 
Type de panne : ®tat de lô®l®ment en panne (clignote, ®teint, autre) 
Cause de la panne (si vous la connaissez) 
Description de la panne « Autre » : y mentionner éventuellement des observations complémentaires. 
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Onglet « En panne » 
Dans cet onglet figurent tous les éléments que vous avez déclarés défectueux. 
  
Onglet « Intervention » 
Dans cet onglet figureront les d®tails de lôintervention faisant suite ¨ votre signalement.  
Ce d®tail dôintervention apparaitra apr¯s passage de lôentreprise dôentretien. Le d®tail de chaque intervention apparaitra en historique dans 
lôonglet ç Maintenance » des fiches des points lumineux. 
 
Onglet « Documents » et « Notes » 
Vous pourrez visualiser dans ces onglets tous les documents et commentaires li®s ¨ lôintervention (apr¯s saisie par lôentreprise ayant réalisé le 
dépannage). 

 
 
 

1.2. wŀƧƻǳǘ ŘΩŞƭŞƳŜƴǘǎ Ŝƴ panne 

 
Vous avez toujours la possibilit® de rajouter des ®l®ments dô®clairage public en panne ¨ celui d®j¨ d®clar®. 

Pour cela, cliquez sur le bouton « ouvrir lôarbre r®seau »   qui se trouve en bas à droite de votre écran et sélectionnez les éléments à 
déclarer.  

 
 

1.3. {ǳǇǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘΩŞƭŞƳŜƴǘǎ Ŝƴ ǇŀƴƴŜ 

 
Vous avez également la possibilité de supprimer un élément dans cet onglet en le sélectionnant et en cliquant sur la croix rouge en bas à droite. 

  
 

 

Une fois la fiche de signalisation renseignée, vous devez la valider.  
Après validation, un message de confirmation vous sera transmis sur votre adresse de courrier électronique. 
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1.4. /ƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴκƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŦƛŎƘŜ ŘŜ ǎƛƎƴŀƭŜƳŜƴǘ 

 
Pour accéder aux signalements que vous avez déjà effectués, sélectionnez « suivi des dossiers de maintenance » dans  le menu « suivi de la 

maintenance ».   

 

 
 
 

Vous pourrez alors :  
 

 consulter les d®tails dôun signalement que vous avez effectu®, 

 modifier un signalement en rajoutant des éléments oubliés (modification possible tant que le signalement nôa pas ®t® pris en compte 
par lôentreprise), 

 consulter le rapport dôintervention saisi par lôentreprise dôentretien. 
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2. Suivi du traitement du signalement de panne  

 

 
 
Dans le suivi de la maintenance figurent tous les signalements effectu®s en fonction de leurs niveaux de traitement par lôentreprise. 

 
Votre signalement figure sur fond de plan blanc 
A cette ®tape, le signalement de la panne a ®t® fait ¨ lôentreprise dôentretien mais nôa pas encore ®t® pris en compte. 
Vous avez encore la possibilité de modifier votre déclaration. 

Dans la cartographie, le symbole  figure sur lô®l®ment d®clar® en panne. 

 
Votre signalement apparait sur fond vert clair  
Le signalement a bien ®t® pris en compte.  Lô®tat apparait comme ç Pris en compte è. Lôentreprise a bien été informée de la panne que vous 
avez signalée. 

 
Lorsque lô®tat apparait comme ç Intervention planifiée è, cela signifie que lôentreprise a ouvert un bon dôintervention et programm® la date ¨ 
laquelle elle réalisera le dépannage. Vous pouvez alors consulter la fiche dôintervention pour connaitre la date pr®vue. 

Dans la cartographie, le symbole    figure sur lô®l®ment d®clar® en panne. 

 
Votre signalement apparait sur fond bleu foncé 
Lôintervention est r®alis®e et termin®e. 
La cartographie est mise à jour. 
Le rapport dôintervention est consultable en double cliquant sur la ligne. Celui-ci vous informe des opérations de réparation effectuées par 
lôentreprise. 
Lôhistorique de la maintenance a ®t® mis ¨ jour dans lôonglet ç maintenance » des éléments qui ont fait lôobjet du d®pannage. 

 
Votre déclaration apparait sur fond rose 
Le d®lai dôintervention autoris® en fonction du niveau dôurgence que vous avez choisi est d®pass®. Une relance pourra °tre adressée par le 
SDEPA ̈  lôentreprise qui sôexpose alors à des pénalités de retard. 
 
Votre déclaration apparait sur fond mauve 
Lôintervention de lôentreprise est planifiée hors délai. Une relance pourra °tre adress®e ¨ lôentreprise qui sôexpose alors ¨ des p®nalit®s de 
retard si elle ne justifie pas cette planification. 
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Rappel sur les d®lais dôintervention autoris®s : 

 

 EP (soit PL, coffret,) 

Normal - 7 jours si coffret alimentant moins de 10 points lumineux,  ensemble de points lumineux 
jusquô¨ 10 unit®s ou point lumineux seul. 

Urgent - 24 heures si ensemble de plus de 10 points lumineux ou coffret alimentant plus de 10 
points lumineux ou point lumineux sp®cifique (Carrefour, abri bus,é). 

 
 

SIGNALEMENT PANNE SUR ECLAIRAGE SPORTIF 
 

1.  Accès au signalement ÄȭÉÎÃÉÄÅÎÔȢ 
 

Pour signaler une panne sur un objet dô®clairage sportif, entrez votre login et votre mot de passe comme expliqué au 1, validez par le bouton 
connexion, lô®cran suivant sôaffiche. 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cliquez sur lôonglet « Signalement dõincident », puis sur la liste 
déroulante « Signaler un incident ». 
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2.  SÉÇÎÁÌÅÍÅÎÔ ÄȭÉÎÃÉÄÅÎÔȢ 
 
 
La fen°tre suivante sôouvre pour vous permettre de déclarer la panne. Remplissez les champs indiqu®s par une fl¯che sur lôimage ci-dessous. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Une fois la fiche de Signalement dõincident renseignée, vous devez la valider.  

 
 

Après validation, un message de confirmation vous sera transmis sur votre adresse de courrier électronique. 
 

Indiquer le lieu et la nature de la panne. 
Exemple : éclairage stade de football en panne 

Sélectionnez votre commune 

Complétez les champs de cet onglet, hormis le code du 

signalement. 
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MODALITE DE DECONNEXION DU SITE SIG 

1.  Déconnexion du site . 
Comme dans toutes les applications mises en îuvre sur internet, il convient de cl¹turer proprement lôutilisation, sans quoi, lôacc¯s au site sera 
bloqué temporairement. Vous ne pourrez pas vous connecter avec le « login et votre mot de passe » momentanément. 
 
Par conséquent, il convient de suivre scrupuleusement la procédure suivante : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pour tout renseignement complémentaire, nous vous invitons à contacter le service technique du SDEPA, nos techniciens seront à votre écoute 
au 05-59-02-46-71. 

Cliquez sur le carré rouge à croix blanche, ƭΩŞŎǊŀƴ ǎǳƛǾŀƴǘ ŀǇǇŀǊŀƞǘ 

Cliquez sur le bouton de déconnexion 


